O
@ oD:

- BUEN FIN
2020 52

Suplemento especial de LaRazdon

LUNES09.11.2020
®

EL BUEN FIN se realiza de manera diferente este 2020, pero los descuentos 7 2
e y ofertas son tan abundantes como en ainos anteriores. El evento extiende
Por ciento su duracion, pues inicia el 9 y termina el 20 de noviembre para que los Por ciento
del idor . B P .. delos compradores
elos consumidores consumidores puedan aprovechar las promociones al maximo. El canal digital esté pensando en
Categoria como es crucial, pues 41 por ciento de los clientes potenciales hara sus compras adaulrir alg(in pro-
M oLibre por esa via. Por eso, es necesario tomar medidas para realizar transacciones durante el Buen Fin

seguras que se conviertan en compras exitosas.

E-commerce, 8,

43

Porciento Porciento
rgaliz_q la plani- piensa utilizar
ficacion de las su tarjeta de crédi-

compras através de to pararealizar
compras

catalogos digitales

Dara VIvir la experiencia

® =
Por ciento . % Por ciento
comprara por afirma que adquiri-
primera vez j - rd més produc-
por Internet duran- \ Compraen linea @' tos que el afio
teelevento ) —_ pasado

—_— -

Por ciento Por ciento
piensa gastar mas aprovecha para
de 10 mil pesos hacer compras
enelBuenFin navidefas

Fuente | AMVOYy Tiendeo
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1 Buen Fin 2020 inicia hoy vy, al ser una ediciéon
Deportes

sui géneris, su duracion se extiende hasta el dia
20 de noviembre, esto con el fin de reactivar la
economia nacional en un contexto tinico. De
acuerdo con los expertos las condiciones seran
diferentes en comparacién con afios ante-
riores especialmente porque el e-commerce
ahora tiene un papel importante en las
compras y los consumidores se han

297

mucho mas inteligente y mucho
mas cuidadoso de cudnto va a in-
vertir... El consumidor va a ser
mas selectivo. Tiene una actitud
de compra de buscar un precio
econémico o un crédito que real-
mente le sea atractivo. El compra-
dor es mucho mas inteligente y
cuidadoso”, afirmé en entrevista
con La Razén Carlos Clda, espe-
cialista de la facultad de Negocios
dela Universidad La Salle.

Zeltip

EL PROMEDIO de gasto por persona
en el Buen Fin se ubica en 4,330 pesos,
de acuerdo con un estudio realizado

por Tiendeo.mx

En ese sentido, Daniel Urias,
director y fundador de Cooltura Fi-
nanciera, coincidié en que los clien-
tes deben tener mayor claridad acer-
ca de lo que desean adquirir y sefiald
que para ayudar a la reactivacién de la
economia lo mas recomendable es con-
sumir productos nacionales.
“Se extiende por muchos mas dias porque es
sumamente urgente hacerlo; es importante que nos or-
ganicemos y que busquemos apoyar comercios locales. To-
daslas compras que hagamos, loideal es que se hagan con
orden y planeacién”, sefial6 el especialista.
Carlos Clia dijo que esta ampliacién del Buen
Fin puede compensar el volumen de venta.
Se prevé que las préximas ediciones re-
gresen a la normalidad en la que so-
lamente durante cuatro dias hay

30~

Consolas y
videojuegos

Electronicos

(4

Mucha gente ha entrado en el mundo digital
por necesidad y va a tomar un rol mucho
mas importante. Por lo menos 25 o0 30 por ciento de
las ventas se van a hacer en e-commerce
con tarjetas de crédito y débito”.

Santiago Gil
Director de Estrategias Comerciales Banca
de Consumo de Citibanamex

Una edicién unica

Buen Fin

se fransforma
con ventas onine
V NUevos clientes

EXPERTOS seialan que los compradores
son mas selectivos a la hora de cazar las ofertas;
recomiendan consumo local paraimpul-

sar economia nacional

(4

El consumidor va a ser mas selectivo. Tiene una
actitud de compra de buscar un precio econé-
mico o un crédito, que realmente le sea atractivo.
Es mucho mas inteligente y cuidadoso

Carlos Clua

Discos, libros y
revistas

157

Mascotas

©

ofertas y descuentos, ya que es parte de su
esencia y de su éxito.
“El concepto de Buen Fin es un tema de evento
promocional en donde reducirlo a cuatro dias gen-
era ese rush en los clientes por salir y ganar las mejores
ofertas, lo hace un evento muy exitoso. Ahora tenemos
unas condiciones distintas que ameritan esa extension
para cuidar la salud de todos los clientes, pero
en ediciones posteriores regresaremos al
formato de cuatro dias... y es mejor con
pocos dias para ser mucho mas agre-
sivos en ofertas”, explico en entre-

527

397

Celulares vuelto mas selectivos. vista Santiago Gil, director de Estrate- Muebles
“Tendremos un comprador gias Comerciales Banca de Consumo Y decoracion
de Citibanamex. del hogar

Ademas, Gil destaca el papel de
las ventas por Internet, por lo que
se espera un crecimiento en las
compras digitales de la campafia.
“Mucha gente ha entrado en
el mundo digital por necesidad
y va a tomar un rol mucho mas
importante en esta edicién del
Buen Fin contra las anteriores.
Yo estimo que por lo menos en-
tre un 25 y 30 por ciento de las
ventas se van a hacer en e-com-
merce con tarjetas de crédito y
débito, lo cual representa un
crecimiento importante contra la
ponderacién que tuvo el afio pa-
sado que fueron menos de 22 por
ciento”, explico.
Daniel Urias atribuye esto a que
la gente adquiri6 mas confianza
por este método de compra duran-
te el confinamiento. “Ya no habra un
retroceso, porque la principal resisten-
cia de muchas personas a hacer com-
pras en linea eran temas de desconfianza,
de desinformacién, de usos y costumbres.
pero, hoy se ve que es rapido, que es sencillo que
puedes comparar y encontrar descuentos”, dijo.
En la intencién de compra, los consumidores buscan ad-
quirir por Internet articulos electrénicos y de moda. Tam-
bién hay interés por electrodomésticos y muebles.
Mientras tanto, el gasto promedio que las per-
sonas desembolsardn durante la campafia
del Buen Fin se estima que sea de cua-
tro mil 330 pesos, revela un estudio
de Tiendeo.mx.
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de la Universidad La Salle
- // EDICION DISENO RETOQUE CORRECCION VENTAS CONTACTENOS
// KarenRodriguez ~ ArmandoS. Armenta DIGITAL Alfonso Gonzalez lleana Salinas Conmutador: 5260-6001.
a azon /] Joel Alonso Publicidad: 5262-8170. Suscripciones: 5250-0109.

Monica Pérez

SUPLEMENTOESPECIAL | /

/)
/]

Parallamadas delinterior: 01-800-8366-868.

Jessica Moedano are > erl - € o
Diario La Razén de México. Nueva época, Aflo de publicacion: 12

02.indd 1

07/11/20 1:57



Tenemos mas
benefizzios para ti

al contratar |ntern et, A e
Telefonla eIZZItV ?-20 DENOVIEMBRE

afizzi@nadas
Incluido sin costo hasta junio de 2021.

30 dias de regalo
al contratar Disney+ a la carta
a partir del 17 de noviembre.

Bonificacion de $1 ,200

al traer tu linea de telefonia fija.

Mas M €Jas al domiciliar.

Ademas, el primer mes sin costo al
contratar cualquiera de estos complementos:

=OX PREMIUM HB® ,.,,@ noggin_ ﬁ

=
" :Contrataya! 800 120 4000
L2V LNEE

Consulta términos, condiciones y velocidades g -
promedio de descarga en hora pico en |ZZ|.mX




BU
FIN:

DISFRUTA LO MAS BARATO DEL ARO
EN TIENDA FiSICA O EN LINEA

cCual te

E _— Te bonificamos u
el 9 al 20 de

Ademas, goza de tod

Empieza a pagar asta
HASTA FEBRERO 2021" © SEGUR

0% DE COMISION
por apertura“

on: VLa benificacian rl.—

Créditos sujetos a aprobacicn por NR Finance Méxicn, 5.4, de CV. (Renault Servicios Financiems)
cliante debers pagar en tiempo y forma la primer mensualidad de su crédito. A con enganch
puede variar de acuerdo a tu entidad faderat nes |nrr|r|pnmr' con su Fran
Mensualidad Gratis Paga en Fabrers" en p a 72 meses. Sllos dneo afios de

idad comercial no financiera, La promocién ds Compra hay y paga en Febrern de 2021, solo aplica para
703 de 48, 60 y 72 meses. Excepto para o medelo Twizy. Consultaversiones participants
I sequrn de .\utﬂ graris aplica pa A gama de Renault afio modeln

os i ault México A de C (Renault Mésico) y dos a @ garant

as planes “Buen Fin Mensualidad Gratis P Aja en 1—=hn=m
su Franquiciataria Autorizada Rens
¥ 2021y am) osicidn de

Buen Fin 56 Mensualidad Gratis Faga en Febrem™ y apl

rr‘hr'rrun suma
pway afio modelo

mayor informaridn
v modelos Croch,

E stepuay ¢
conosidn o bien piezas de colision derivadas de un siniestro. Aplica para vehiculos comprades de contado y finandamiento. Consulta versicnes participantes con su Franguiciatario Autorizade Renault. CAT p

':tu' de cardcter ilustrativo y de referenda. Promoddn vilida para mdu la Repoblica Mexicana, del 8 al 20 de noviembre del 2020 o hasta agotar existencias, Promocion vakida Gnicarmen
1 Renault, Sujeto a dad de cada Frang it

Renault Mexico, La Garantia Lub e LUU»I d5 princips Jll.s piezas y com

de 11.85%jy 0%

para persona moral, Par

Renault recomienda e‘ 085![ 0(

contratan |D criédito
s aplicables, térm

06/11/20 23:26



RENAU
Passion.for life

llevas?

na mensualidad’

dos estos beneficios:

a 2 anos de + Un ano de sequro
RO GRATIS” ° en AUTOPARTES”

Hasta 5 anos de
GARANTIA extendida”

s aplica pa
qurada, exch 2 y a t ¥

2020, En el mod antia son extendida. Lo anterior, slempre y cuand T hizulo cuente con los m s preventivos /o corre s acordes al manual de usuario entregado por
i CAT prom in V& para fines informativos y de comparacidn calculado al 04 de noviembre de 2020, CAT calculado par; | Gratis Paga en Febrerc” con 40% de enganche schre un plazo de 48 meses. 1258 de interés anual ordinaria ﬁ]a
Ja Onicamente para créditus olergados por MR Finance México, 5.4, de CV, Mo aplica con clias promociones, ni en la compra de fotillas o bien, en créditos olurgados bajo las modalidades de Taxi Credit, Lidvatelo, Leasing yio Seminuevos, No aplica para vehiculos hibridos y electricos, Aplica solo para persona tisica sin actividad empresarial, no aplica

ﬂ m E renauvlt.mx

madelos Orach, Koleos, St i
‘rminos y condiciones cons Z
arantia son d 0s otomados por

gratks no aplica para Twizy, Posterlor alos 2 6 1
t 1 \utorizado Renault I apli
S.A.de CM (Renault México) y dos afos adiclonales de o

utsicder TM MY20, en Flan "Buen Fin 56 Mensuali

06/11/20 23:26




06/07
LaRazon | LUNES09.11.2020

*

RECOMENDACIONES
PARA REALIZARUNA
COMPRA SEGURA

Protege tu dinero

Gasta en Internet
CON seguridad y obten
todo con un solo clic

Hacer transacciones en paginas
seguras y no de cualquier sitio o

link de WhatsApp. Los sitios seguros
comienzan con: https en su URL.

No hacer compras

desde algtin Wi-Fi publico.

Descargar aplicaciones
que sean de las tiendas
de apps oficiales.

Nodarclic
tan rapido alos
mensajes que
aparecenen
los sitios;
primero leerlos
con atencion.

06 07.indd 1

| Por Karen Rodriguez
karen.rodriguez@razon.com.mx

1 e-commerce se afianzé durante

la pandemia provocando que los

consumidores adquirieran mayor

confianza al hacer compras por
Internet, sin embargo, es necesario estar
alerta a la hora de realizar una transac-
ci6n en el Buen Fin 2020 para que esta
sea certera y satisfactoria.

De acuerdo con la Asociaciéon Mexi-
cana de Ventas Online (AMVO) ocho de
cada 10 personas se sienten seguras al
comprar online durante esta camparia
y destaca el interés por pagar en Inter-
net con tarjeta de crédito, asi como el
aumento en relevancia de las eWallets
y tarjetas departamentales en compara-
ci6én con ediciones anteriores.

Zeltip

SIEMPRE desconéctate y cierra la sesion
cuando hayas terminado de realizar

tu compray obtenido los comprobantes
de la transaccion.

Por ello, los usuarios deben estar al
tanto para evitar vulnerabilidades. F5
Networks, empresa especializada en
tecnologia de aplicaciones, sefiala que
antes de realizar alguna compra es im-
portante tomar en cuenta varios aspec-
tos como verificar el dominio web en el
que se hara el pago.

Los sitios certificados comienzan
con: https en su URL. Se deben “realizar
las transacciones en paginas seguras y
no en cualquier web que se nos presente
en un mail o en un link de WhatsApp”,
recomienda.

Una de las medidas de seguridad mas
comunes es la de los captcha que se
deben responder al ingresar en una pa-
gina. “Este método impide el ataque de
bots y evita que se avance con la auten-
ticacién. Si bien, el captcha es el mas

Revisar lo que
seautoriza, ya
que algunos sitios
guardan los datos
de las tarjetas, los
cuales pueden
verse vulnerados
en un hackeo.

USUARIOS que opten por el e-commerce deben
tomar en cuenta algunas recomendaciones para
no caer en fraudes; verificar la URL del sitio
y nousar un Wi-Filibre, entre las sugerencias

eccccccccce

51

Por ciento
prefiere hacer
comprasen
Internet porque
puede comparar
precios.

eccccccccce

43

Por ciento
opta por el canal
digital para no
exponerse a salir
alacalle durante
la pandemia.

eccccccccce

40

Por ciento
recurre al sitio
web del Buen
Fin para decidir
qué comprar
en la campafa.

comunmente utilizado, existen otros
métodos ya mas avanzados que usan in-
formacion transaccional del historial de
los usuarios, junto con algoritmos avan-
zados que ayudan a detectar y bloquear
los bots”, coment6 Carlos Ortiz Bortoni,
country manager de F5 Networks Mé-
xico.

Asimismo, se recomienda no realizar
compras desde algin Wi-Fi libre, como
el que ofrecen tiendas, bibliotecas, aero-
puertos, hoteles o universidades, ya que
es facil de vulnerar por los hackers que
buscan conseguir los datos bancarios de
los usuarios.

F5 Networks afirma que las empresas
también apuestan por las ventas en apli-
caciones “porque permiten aumentar la
eficiencia, satisfaciendo de forma segura
las demandas de los clientes digitales y
sus colaboradores”.

En ese sentido, se recomienda descar-
gar las plataformas que sean de las tien-
das de aplicaciones oficiales como Play
Store o Apple Store, éstas garantizan la
calidad y seguridad de lo descargado.

Se sugiere revisar detenidamente los
mensajes que aparecen en los sitios, asi
como leer cuidadosamente lo que se
esta autorizando, por ejemplo, muchas
veces los sitios guardan los datos de las
tarjetas de crédito v, si el usuario no re-
aliza compras con cierta frecuencia,

eccccccccce

90

Por cientode
los compradores
piensa adquirir
productos
o servicios
combinando el
canal fisico
y el canal digital
durante el Buen
Fin 2020.

eccccccccce

29

Porcientode
los consumidores
comprard por
primera vez
por Internet
durante el evento
de este afio.

esos datos pueden quedar alma- "
cenados y verse expuestos si el s

sitio es hackeado.

En el caso de contar con varias
tarjetas, se recomienda usar s6lo una
para las compras online y que ésta tenga
poco crédito, asi en caso de algtin incon-
veniente no se vean afectadas las otras.

Finalmente, es importante que al lle-
var a cabo transacciones el usuario veri-
fique que todo el proceso se realice en el
mismo sitio, ya que muchas paginas que
han sido hackeadas redirigen a otras.

Usar solo una tarjeta con
poco crédito, asi en caso de

una sustraccion, no se ven
comprometidos los otros plasticos

Fotos | Especial

Permanecer dentro del mismo
sitio en el proceso de compra,

ya que muchas paginas hackeadas
redirigen a otras.
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elnombre del articulo y despliega
una lista con distintos precios sobre
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APP OFICIAL
DELBUENFIN

Fue desarrollada
por la Concanaco
Servytury esta
disponible paraiOS
y Android.

Aprovecha promociones

Compras

nte

| Por Karen Rodriguez
karen.rodriguez@razon.com.mx

os descuentos y promociones
llegaron en la camparfia anual del
Buen Fin, aunque este afio se vive
de manera diferente, los consumi-
dores buscan cazar ofertas en productos
y servicios ahora desde el canal digital, el
41 por ciento de los clientes piensa hacer
compras por Internet, de acuerdo con la
Asociacién Mexicana de Venta Online.
Para aprovechar los descuentos que
se presentan durante los 12 dias de dura-
cién de este evento, la Procuraduria Fed-
eral del Consumidor (Profeco) emitid
algunas recomendaciones para sacarle
el maximo provecho a las compras en
linea y también en tiendas fisicas.

Zeltip

DAR PRIORIDAD a bienes de consu-

mo duradero en el caso de pagar con meses
sin intereses, por ejemplo, refrigeradores,
estufas, salas, camas, entre otros.

La dependencia insta a hacer com-
pras razonadas, seguras y sustentables,
en las que los consumidores adquieran

productos que pueden pagar y que
necesiten.
Lo primero que se debe hacer
es elaborar un presupuesto a fin
de determinar si los productos
que se quieren adquirir van
de acuerdo con los ingresos y
situacién financiera actual de los
consumidores.
Antes de salir a comprar o hacer la

Enlaseccionde
"Empresas” se

e En'su apartado “Comparador de E)L;%deegg\clgsth)ﬁgs
» 0 e precios” el usuario introduce particpanenel

Buen Fin.Enesta
drea se modifica la
direccién para que
aparezcan los mas
cercanos al usuario.

gentes para hallar
as mejores ofertas

Destinar un presupuesto
para determinar si los
productos que se quieren
comprar van de acuerdo con los
ingresos y situacion financiera.

06 07.indd 2

CONSEJOS PARA transaccién via online se deben com-
APROVECHARAL parar los costos de los productos. Profe-
MAXIMO ELBUENFIN co tiene una herramienta llamada Quién

es Quién en los Precios en la que mues-
tra el valor de cada articulo y la tienda en
la que se encuentra disponible.
“Vayamos a comprar con un pre-
supuesto que hayamos realizado de
manera previa, que hayamos analizado

En“"Promociones”laappse
basa en la direccion para mostrar
las ofertas mas cercanas a los
consumidores.

PROFECO REVELA algunos consejos
para aprovechar las promociones; el evento
tiene su propia app oficial para guiar
alos consumidores y atrapar descuentos

las ofertas y promociones y toda esta
navegacion la podemos hacer en Inter-
net”, sefialé Ricardo Sheffield, titular de
la dependencia.

Recomienda que, si se opta por ir a
una tienda fisica, solamente sea una per-
sona de la familia la que vaya por los pro-
ductos para evitar las aglomeraciones en
las sucursales.

Durante el Buen Fin las instituciones
bancarias también se suman a las pro-
mociones y ofrecen facilidades de pago
con tarjetas de crédito como los meses
sin intereses, que son una buena opcién
siempre y cuando se cubran los abonos
en tiempo y forma.

Una vez concluida la transaccion,
los consumidores deben conservar sus
tickets de compra para realizar cual-
quier aclaracién del producto o, en
caso de que éste presente alguna falla o
error, las personas puedan hacer valida
la garantia de cambio o devolucién de
dicho articulo.

App oficial ayuda a ubicar promo-
ciones. La Confederaciéon de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (Concanaco-Servytur) desa-
1roll6 la aplicacién oficial del Buen Fin
2020 para facilitar las compras de los
consumidores.

Esta plataforma permite visu-
alizar los negocios registrados
en el evento y comparar precios
de los productos. Al introducir el
nombre de un articulo aparecen
las tiendas en el que esta dis-
ponible y cual es el mejor precio.

También busca las mejores
promociones y crea listas para se-
guirlas, ademas de avisar en caso de que
algtin articulo de la lista haya cambiado
de precio. Esta disponible paraiOS y An-
droid y cuenta con un apartado de viajes
para buscar ofertas en este sector.

Meses sinintereses. Los
bancos también se suman. Sise
usa este método se recomienda
verificar en la tienda que el
precio esté seccionado

en abonos sin intereses.
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