
Según Cifras del INEGI


A Cuatro Años de Gobierno, Claudia Sheinbaum reporta una Ciudad más Segura, 

con mejores servicios y mayor confianza en sus autoridades. 

• Apoyada en una sensible disminución del delito y un mejoramiento sustantivo en los 
servicios, el índice de confianza de la población capitalina se incrementó casi un 34% entre 
2017 y 2021


CDMX, octubre 2022. De acuerdo con las diferentes encuestas e información que 
maneja el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), la 
administración de Claudia Sheinbaum, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, se 
destaca ampliamente en el conjunto de indicadores que reflejan el desempeño 
gubernamental, lo que redunda en la amplia aceptación que mantiene su gobierno 
hasta la fecha, convirtiéndola en la aspirante mejor posicionada para alcanzar la 
presidencia de México en el 2024.


Lo anterior parte del denominado Índice de Confianza, presente en la Encuesta 
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG-INEGI) donde la población 
capitalina pasó de apenas un 14.4% en 2017 a un 48.2% en el año 2021. Y lo mismo 
sucede con la percepción ciudadana sobre la corrupción en el gobierno de la CDMX, 
la cual mejoró en más de vente puntos dentro del mismo periodo. Por otra parte y en 
lo que hace a la seguridad, uno de los temas más sensibles de la capital y a nivel 
nacional, el porcentaje de población que afirma tener “mucha confianza o algo de 
confianza” en la policía estatal, transitó para el caso de la CDMX de un 35.4% en 2018 
a un 44.2% en 2022; esto último según cifras de la Encuesta Nacional de Victimización 
y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE-INEGI)


La policía capitalina muestra de hecho una evolución sustantiva en la forma como 
los ciudadanos la perciben, incrementando casi en un 10% el porcentaje de 
satisfacción de los capitalinos entre 2017 y 2021. Tácitamente lo anterior vendría a 
hacer eco de los propios resultados de la policía en este periodo, pues el número de 
delitos por cada 100 mil habitantes en la Ciudad de México disminuyó casi un 35% 
entre 2018 y 2021, al pasar de 69 mil 716 delitos a un total de 45 mil 336.
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De forma correlativa, el número de víctimas de delitos por cada 100 mil 
habitantes, disminuyó casi un 25% entre 2018 y 2021 Y más sensible aún, el 
porcentaje de hogares donde al menos uno de sus integrantes fue víctima de un delito, 
disminuyó un 14.2% dentro del mismo periodo. Como resultado, la percepción de la 
seguridad en la capital de la República, según las cifras del INEGI, mejoró 
prácticamente en todos sus rubros, reflejándose a su vez en el comportamiento de los 
ciudadanos al salir de noche, tomar un taxi o simplemente salir a caminar; aspectos 
donde las cifras del INEGI muestran diferentes porcentajes de mejoría.


De forma semejante la administración de Claudia Sheinbaum logró reducir casi en 
10 puntos las cifras de violencia comunitaria hacia las mujeres entre 2016 y 2021, 
destacándose la violencia física en el ámbito comunitario, la cual transitó del 10.5% al 
4.1% en dicho periodo; esto último según la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de 
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH). 


Finalmente y en lo relativo a los servicios en la capital, los resultados del ENCIG-
INEGI descubren entre 2017 y 2021 a un mayor porcentaje de capitalinos que se 
muestran satisfechos con las condiciones del drenaje y alcantarillado, el alumbrado 
público, la condición general de parques y jardines, el estado de las calles y las 
avenidas, del Metro y en general, de los servicios de transporte con los que cuenta la 
Ciudad de México.
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Fuente: Gráfico propio según datos de INEGI, "ENVIPE 2022. Principales resultados. Ciudad de México", consultado en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/
programas/envipe/2022/doc/envipe2022_cdmx.pdf el 27 de septiembre de 2022


