
81%
De los usuarios usará  

la tarjeta de crédito 
como método de pago

60%
Espera que haya  

descuentos entre el 41  
y 70 por ciento

59%
De las personas  

tiene intención de com-
prar electrónicos

La Razón • Lunes 14.11.2022
SUPLEMENTO  ESPECIAL

Fo
to

|F
re

ep
ik

.c
om

¡Aprovecha 
ofertas  

y descuentos 
increíbles!

DEL 18 AL 21 DE NOVIEMBRE se lleva a cabo la 12 edición del Buen Fin,  
la fiesta comercial más importante del año, que trae promociones y descuentos 

irresistibles en cientos de productos. Los artículos electrónicos como  
pantallas y celulares son los más deseados, pero también ropa, calzado,  

accesorios, muebles, viajes y hasta autos se suman a la lista.  
La Razón tiene algunas propuestas de artículos que conviene adquirir  

y consejos para hacer transacciones seguras a través de Internet.

50%
De los compradores  

adelanta sus regalos de 
Navidad, Año Nuevo y Reyes 

Magos en el Buen Fin

2%
Se espera que aumen-

ten las compras  
este 2022 con respecto 

al año anterior

Fuente|Profeco, AMVO, Concanaco-Servytur
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LA PROFECO compartió con La Razón algunas recomendaciones  
para que los consumidores aprovechen al máximo las ofertas; se espera 

una derrama económica de más de 195 mil millones de pesos

Consejos eficaces

Compras  
inteligentes 

para disfrutar 
de las rebajas

 • Por Karen Rodríguez
karen.rodriguez@razon.com.mx 

E l Buen Fin 2022 se llevará a cabo 
del 18 al 21 de noviembre y traerá 
ofertas, descuentos y promociones 
en tiendas físicas y en línea.

En esta 12 edición se prevé que haya una 
derrama económica de más de 195 mil mi-
llones de pesos, de acuerdo con la Confede-
ración de Cámaras Nacionales de Comercio, 
Servicios y Turismo (Concanaco-Servytur).

Además es uno de los eventos más espe-
rados para adquirir televisores, ropa, calza-
do, electrónicos como celulares, bocinas, 
audífonos y computadoras, así como línea 
blanca y abarrotes.

Para que todas estas compras que se ha-
gan en el Buen Fin sean inteligentes, exito-
sas y eficientes, la Procuraduría Federal del 
Consumidor (Profeco) compartió con La Ra-
zón algunas recomendaciones que se deben 
tomar en cuenta antes de adquirir artícu- 
los durante esta campaña de descuentos.

De acuerdo con la dependencia lo prime-
ro que se tiene que hacer es revisar de ma-
nera anticipada la información del bien, pro-
ducto o servicio que se desea adquirir.

Señaló que se debe optar por cosas que 
realmente se necesitan y no lo que no se 
puede pagar. 

“Al momento de comprar, el consumidor 
o la consumidora deben preguntarse lo si-
guiente: ¿Realmente lo necesito?, ¿me afecta 
no tener este último producto del anaquel 
en mi casa? En otras palabras, no comprar 
por impulso o por un deseo, sino porque 
lo necesitan y tienen la capacidad de pago, 

aunque sea a crédito, pero sin endeudarse 
de más”, indicó la Profeco.

Asimismo, la instancia explicó que el con-
sumo razonado e informado, signi-
fica que las personas sepan cuánto 
cuesta y cuáles son las distintas 
ofertas sobre ese producto o servicio 
que están buscando.

También mencionó que es funda-
mental planificar las compras. En ese 

sentido, recomendó hacer un presupuesto 
para no adquirir compromisos que superen la 
capacidad de pago.

Otra de las sugerencias de Profeco 
es hacer una lista de lo que se preten-
de comprar, y adquirir bienes de con-
sumo duradero que sean indispensa-
bles para las necesidades cotidianas.

De igual forma, comparar precios 
también es importante porque ayu-

EL MICROSITIO  Quién es Quién en los Precios  
de Profeco recibió 182 mil visitas durante el Buen  
Fin de 2021. Ayuda a comparar los costos de los 
artículos para que los consumidores elijan el mejor.

LAS RECOMENDACIONES

da a saber cuál es el que mejor conviene. Por 
ello, la dependencia lanzó el sitio web Quién 
es Quién en los Precios, en el cual, desde 
hace un par de meses, Profeco monitorea los 
costos de los productos de mayor venta du-
rante esta temporada de alto consumo, para 
evitar que los establecimientos los suban ar-
tificialmente y luego los bajen para aparen-
tar un descuento en los días del evento.

Otra de las recomendaciones es revisar con 
anticipación las ofertas y promociones. Hay 
establecimientos que cuentan con beneficios 
como meses sin intereses, bonificaciones en 
pagos con efectivo o con algunas tarjetas ban-
carias. Sin embargo, se pide tener cuidado, ya 
que algunas promociones son de capacidad 
limitada y con precios excepcionales.

Sobre los productos adquiridos, Profeco 
señaló que el proveedor debe indicar que los 
bienes no están disponibles cuando se ago-
te su existencia, además de que el vendedor 
está obligado a cumplir con los plazos, las 
condiciones y los costos de entrega.

Indicó que los consumidores deben guar-
dar sus comprobantes de pago, ya que éstos 
les serán útiles en caso de aclaraciones.

Finalmente, Profeco explicó que se deben 
consultar los términos y condiciones de las 
garantías, ya sea en las pólizas que acompa-
ñen a cada producto o en las páginas de In-
ternet de los proveedores.

“Todo bien o servicio que se ofrezca con 
garantía deberá sujetarse a lo dispuesto en 
la Ley Federal de Protección al Consumidor 
y a lo pactado entre usted y el proveedor. La 
garantía no podrá ser inferior a noventa días 
contados a partir de la entrega del bien o la 
prestación del servicio”, indicó.

LOS MESES SIN INTERESES son el beneficio  
más esperado, sin embargo, se sugiere cuidar  
la cantidad de compras que se hacen con esa modali-
dad para evitar endeudarse de más.

Mil pesos  
por familia fue lo 
que gastaron los 

mexicanos el  
Buen Fin pasado

7

Revisar de manera anticipada la información  
del bien, producto o servicio que se desea adquirir.

Comprar lo que se necesita y no lo que no  
se puede pagar, es decir, no adquirir cosas por  
impulso o por un deseo.

Elaborar un presupuesto.  
No adquirir compromisos que superen  
la capacidad de pago.

Hacer una lista de necesi-
dades. Adquirir bienes  
de consumo duradero  
o indispensables para 
las necesidades 
cotidianas. 

Revisar ofertas y promociones.  
Hay establecimientos que cuentan con  

beneficios como meses sin intereses, bonifi-
caciones en pagos con efectivo o con 

algunas tarjetas bancarias. 

Verificar la disponibi-
lidad del producto. El 

proveedor debe indicar 
que los bienes no están 

disponibles cuando  
se agote su existencia.

Revisar los plazos, 
condiciones y costos 

de entrega. El pro- 
veedor está obliga-

do a cumplirlos.

Solicitar y 
guardar todos 

los compro- 
bantes de 

compra y de 
pago. Serán 

de utilidad 
en caso de 

aclaraciones.

Por ciento de los usuarios 
ya ha comprado en ediciones 
anteriores del Buen Fin96
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Comparar  
costos.  
Profeco  
lanzó la 
página Quién 
es Quién en los  
Precios para checar  
la mejor opción.
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LOS ELECTRÓNICOS encabezan el top 10 de lo más solicitado en el Buen Fin; Apple,  
Samsung, LG, Adidas y Nike son las marcas favoritas de los consumidores 
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Fotos|Especial

Tendencias de compra 

Pantallas,  
teléfonos y moda, 
lo más buscado en las ofertas 

 • Por Karen Rodríguez
karen.rodriguez@razon.com.mx 

E l Buen Fin es el evento más 
esperado del año por sus  
descuentos y promociones 
en  diversos productos.  

Los artículos electrónicos como 
pantallas y celulares son los más bus-
cados durante esta campaña, segui-
dos de la ropa y el calzado, de acuerdo 
con las expectativas de la Confede- 
ración de Cámaras Nacionales de Co-
mercio, Servicios y Turismo (Concana-
co-Servytur).  

Para conocer los mejores precios de 
cada producto y hacer una compra in-
teligente, la Procuraduría Federal del 
Consumidor (Profeco) habilitó, como 
cada año, la página web Quién es Quién 
en los Precios del Buen Fin.  

Esta herramienta permite a los con-
sumidores consultar los precios, de los 
últimos dos meses, de 489 electrodo-
mésticos, artículos de línea 
blanca, equipos de sonido y 
cómputo, para que así puedan 
comparar los costos y elegir  
el que más les convenga.  

Por otra parte, Mercado Li-

bre hizo un estudio en el que reveló 
las marcas favoritas de la gente para 
adquirir durante la campaña de ofer-
tas y son las siguientes: Apple, Adidas, 
Fisher, LG, L’Oréal, Maybelline, Mabe, 
Nike y Samsung. 

Asimismo, dio a conocer que el 58 
por ciento de las personas comienza la 
búsqueda de lo que va a comprar entre 

tres meses y dos semanas an-
tes del Buen Fin, y sólo el 30 
por ciento adquiere el artículo 
y la marca que planeó, ya que 
durante la exploración hallan 
ofertas superadoras. 

Por ciento  
hace búsqueda de 
productos en sitios 

de marketplace

80

PANTALLAS  
Algunos de los modelos que  

se ofertan en el Buen Fin son Samsung 
32 pulgadas HD Smart TV LED UN32; 

LG LED SMART TV de 32 pulgadas  
Full HD 32LQ y la Hisense 32 pulgadas 

HD Smart TV LED 32H5G.  

BELLEZA Y CUIDADO  
PERSONAL  

Las marcas de maquillaje y cuidado 
de la piel como Sephora, Kiehl’s México 

y Vichy tendrán descuentos.  
También se pueden encontrar ofertas 
de belleza en tiendas como Liverpool, 

Amazon y Sanborns.  

AUTOS  
Para quienes prefieren hacer una  

compra en grande, las agencias  
automotrices que tendrán ofertas  

y beneficios en la campaña son  
Chevrolet, Ford, FIAT, KIA y Nissan.  

VIDEOJUEGOS 
El Buen Fin es aprovechado para  

comprar regalos para las fiestas decem-
brinas, una opción son los videojuegos, 

por ejemplo, el God of War Ragnarok  
o el recientemente lanzado FIFA 23.  

ELECTRODOMÉSTICOS  
Los electrodomésticos  

para la cocina o la línea blanca acaparan 
los descuentos en la temporada.  

Una opción de refrigerador es  
el automático 360 L Mabe. Y para 

quienes  piensan adquirir una lavadora 
está la Whirlpool de 22 kilos. 

HOGAR  
Las casas inteligentes están en  

tendencia, por lo que se puede optar  
por un asistente virtual (Alexa o  

Google) o focos para encender y apa-
gar la luz a distancia, entre otros. 

VIAJES  
Los servicios turísticos contarán  

con descuentos. Las aerolíneas Aero-
méxico y Viva Aerobus tendrán ofertas 

en vuelos, mientras que la agencia 
Despegar también ofrecerá rebajas.

CALZADO  
Adidas anunció que tendrá ofertas  

de  tenis para la temporada. También 
se suman Under Armour y Nike. La 

tienda Andrea reveló que contará con 
hasta 50 por ciento de descuento.  

ROPA 
Este año participarán 
grandes marcas con 

increíbles descuentos 
como Levi’s, Guess, 
Calvin Klein, Adidas, 
Zara, Shein, así como 
tiendas departamen-
tales como Liverpool, 

Sears, Sanborns,  
El Palacio de Hierro, 

entre otras.  

CELULARES  
Los teléfonos son 

de los más deseados. 
La gente busca los 

modelos más recientes 
como el iPhone 14 o 
el Samsung Galaxy Z 

Flip 4. También hay op-
ciones más accesibles 

como el Galaxy A13, 
Xiaomi Redmi Note 10 
o Motorola Edge 30. 
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ESPECIALISTA en ciberseguri-
dad hace recomendaciones para 
proteger la información de usua- 
rios y evitar fraudes; hay tiendas 
en línea que van a ofrecer des-
cuentos de 55, 60 y hasta 80%
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Los mejores tips

Compras seguras online  
para sacarle provecho a los descuentos 

 • Por Karen Rodríguez
karen.rodriguez@razon.com.mx 

E n el Buen Fin 2022 las ventas on-
line cobrarán más importancia 
debido al impulso de la digitaliza-
ción entre las empresas de México.  

En 2021, esta campaña de ofertas generó 
31.7 mil millones de pesos por compras en 
línea, es decir, 16.5 por ciento de las ventas 
totales del evento, según datos de la Aso-
ciación Mexicana de Venta Online (AMVO).  
Por lo que este año la Confederación de Cá-
maras Nacionales de Comercio, Servicios y 
Turismo (Concanaco-Servitur) espera que 
esta cifra suba hasta 20 por ciento. 

Las compras online se han convertido  
en una de las opciones favoritas de los 
usuarios, porque permite hacer transaccio- 
nes desde la comodidad de la casa con un 
sólo clic. 

Sin embargo, esta manera sencilla de 
obtener artículos requiere de tomar ciertas 
medidas para garantizar una adquisición se-
gura que proteja los productos y la informa-
ción de los consumidores. 

Martina López, Security Researcher de 
ESET, compañía especializada en detección 
proactiva de amenazas, recomendó, como 
primer paso, verificar que se trata de un sitio 
web legítimo. 

“Debemos buscar faltas de ortografía o 
caracteres modificados adrede (por ejemplo, 
“b4nco” en vez de “banco”) así como termi-
naciones poco comunes (como .ru). Además, 
el enlace debe coincidir con aquel decla-
rado por la marca en sus redes sociales ofi-
ciales”, explicó la especialista en entrevista  
con La Razón. 

También mencionó que se debe revisar 
que la página tenga “HTTPS” en la barra 
de dirección del navegador, ya que indica 
que  el sitio se encuentra cifrado. “Esto ase-
gura que la conexión es solamente entre el 
comprador y la compañía vendedora, y que 

no puede ser interceptada por un tercero”,  
dijo Martina López. 

La especialista señaló que las compras se 
deben hacer en conexiones seguras de Wi-
Fi, ya que, de lo contrario, datos como las 
contraseñas y la información bancaria pue-
den quedar expuestas al robo. 

En ese sentido, sugirió proteger las con-
traseñas, que éstas incluyan mayúsculas, 
minúsculas, números y símbolos. Indicó 
que se debe evitar usar la misma dos veces, 
ya que, según un reporte de Javelin Strategy 
and Research, reutilizarlas hace a los usua-
rios un 37 por ciento más propensos a tener 
alguna de sus cuentas comprometidas. En 
caso de tener varios accesos para recordar, 
recomendó usar un gestor de contraseñas. 

 La Security Researcher de ESET señaló 
que es común que los ciberdelincuentes 
usen el phishing, técnica para obtener in-
formación confidencial de los internautas 
de forma fraudulenta. Por ello, sugirió pres-
tar atención a e-mails o mensajes de remi-
tentes desconocidos y revisar el contenido 
detenidamente para detectar si existe algu- 
na inconsistencia. 

“Los atacantes siempre intentan atraer 
a víctimas desprevenidas con un correo 
electrónico o un enlace atractivo, especial-
mente en épocas de fiestas o eventos en los 
que los compradores están a la búsqueda de 
buenas ofertas. Los criminales podrían, por 
ejemplo, enviar un mail prometiendo un 
descuento en una tienda reconocida. Tam-
bién pueden tentar con enlaces llamativos  
en Twitter y Facebook”, comentó. 

OFERTAS IMPERDIBLES ONLINE. Las 
tiendas en línea ya han publicado algunas 
de las ofertas y beneficios que van a tener 
en el Buen Fin 2022. Por ejemplo, Mercado 
Libre tendrá promociones en pantallas, ce-
lulares, belleza y moda. De acuerdo con su 
sitio web habrá descuentos de hasta 60 por 
ciento. Por otra parte, Linio ofrecerá rebajas 
de hasta 55 por ciento en diversos artículos 
de tecnología, hogar, deportes y más. 

Sanborns reveló algunos beneficios y ten-
tendrá meses sin intereses, la posibilidad de 
recoger los artículos en dos horas en la tienda 
y envíos gratis en compras desde 499 pesos. 

Otros negocios con descuentos son El Pa-
lacio de Hierro, Liverpool,  Coppel, Amazon, 
The Home Depot y hasta Shein, la cual lan-
zará ofertas de hasta 85 por ciento. 

LA POLICÍA Cibernética pide activar la verificación 
en dos pasos y los filtros de seguridad que ofrecen  
las plataformas digitales, de esta forma mantienen  
la información y datos personales más protegidos.

REALIZA compras online  
de manera segura.

LAS RECOMENDACIONES

VERIFICAR  
AUTENTICIDAD  

DEL SITIO
Algunos puntos clave  
son la ortografía y el 

enlace debe coincidir  
con el de la marca  

en sus redes sociales. 

USAR RED DE WI-FI 
SEGURA

Para evitar que acce- 
sos y datos banca- 

rios queden expuestos  
al robo. 

EL SITIO DEBE USAR 
“HTTPS”

Esto es en la barra  
de dirección del 

navegador y asegura  
que la conexión no puede 

ser interceptada  
por un tercero.

EVITAR EL PHISHING
No dar clic en enlaces, 

e-mails y mensajes  
de desconocidos, ni  
en ligas llamativas  

de Twitter o Facebook. 

REVISAR  
COMENTARIOS  

DE OTROS USUARIOS  
Comprobar que  

éstos sean reales y no  
de perfiles falsos.

 PROTEGER CON-
TRASEÑAS

No reutilizar la misma 
para varias cuentas  

y crear accesos  
fuertes, que incluyan 

mayúsculas, minúsculas, 
números y símbolos. 

ES CONVENIENTE usar tarjetas de crédito para 
pagar, ya que no sólo están desconectadas de las 
cuentas bancarias principales, sino que están asegura-
das ante cargos fraudulentos, explicó Martina López

Por ciento de los internau- 
tas tiene pensado comprar 
algo en el Buen Fin 2022

Por ciento de las perso- 
nas busca que haya beneficios 

de meses sin intereses 

Foto|Especial
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